De I’'accompagnement
méthodologique a la formation

Anna vient pour la deuxiéme fois au
CLPS; elle travaille dans une maison
d’accueil et se demande comment mon-
ter un projet d’alimentation ou les usa-
gers vont vraiment prendre une place
active. Il y a déja eu des tentatives...
mais « la sauce ne prend pas ». Help !
Si, pour notre part, nous n'avons pas de
carnet de recettes, nous pouvons pro-
poser a Anna un accompagnement mé-
thodologique en regard des concepts de
la promotion de la santé. On reprend au
point de départ : le contexte du projet,
les besoins du public, ce que disent les
gens... Le projet est « déplié » et Anna
se met aussi a s’interroger sur ce projet
qu’elle veut monter.

En travaillant avec Anna, le CLPS, service
de deuxieme ligne, répond a une de ses
missions, qui est de proposer un accom-
pagnement méthodologique a tout
acteur de premiére ligne désireux de
mettre en place un projet en promotion
de la santé. Dans le cadre de cet accom-
pagnement, le promoteur est confronté
a des questions récurrentes, avec I'envie
de mieux appréhender les concepts de
promotion de la santé, de les sonder et
de les partager avec d’autres... La for-
mation Repéres va alors étre un espace
d’expérimentation de la promotion de
la santé.

Travailler en duo

De 2003 a 2007, le CLPS et I'asbl Repé-
res ont organisé 8 groupes de forma-
tion auxquels ont participé une petite
centaine de personnes. Agents PMS et
PSE, travailleurs de maisons d’accueil, de
planning familial, mutualités, maisons
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de quartier, maisons médicales, CPAS,
secteur du logement et d’autres encore
ont participé a cette formation et ont
contribué par leur présence a soutenir
et expérimenter la richesse de l'inter-
sectorialité.

Au fil du temps, le partenariat entre le
CLPS de Bruxelles et I'asbl Repéres a
évolué vers la co-animation des modu-
les. Les deux institutions ont alors réali-
sé combien ce regard nouveau posé sur
leurs pratiques offrait I'occasion de re-
penser celles-ci et d’interroger leur co-
hérence. Il les a aussi incitées a travailler
plus avant sur leurs conceptions de la
formation, leurs repéres théoriques et
options éthiques, etc. Ce dialogue inter-
institutionnel se poursuit et continue a
nourrir les deux équipes.

Se former en promotion
de la santé, c’est...

... se donner du temps ! Un temps pour
réfléchir, pour comprendre, pour ap-
prendre, pour créer. Cest aussi oser
prendre du recul et prendre le risque
de porter un autre regard sur sa prati-
que, la confronter a d’autres, a des idées
nouvelles. C'est apporter au quotidien
une respiration essentielle. C'est ce que
Repéres cherche a offrir aux relais de la
promotion de la santé a travers les for-
mations et d’autres types d’accompa-
gnement. La méthode pédagogique est
participative: elle s’appuie sur I'expé-
rience des participants et la dynamique
du groupe. Par I'échange des pratiques
et des réflexions émergentes, des ja-
lons théoriques sont élaborés progres-
sivement en commun. Cest dire que
Repéres soutient une conception de la
formation centrée non pas sur un for-
mateur dispensant son « savoir », mais

sur le moteur que constitue le savoir
et I'expérience, mais aussi le question-
nement, les doutes, les contradictions
des participants, et sur la dynamique
individuelle et collective qui nait de la
rencontre de tous ces travailleurs en re-
cherche.

C'est donc a travers un processus essen-
tiellement expérientiel que la formation
« concepts et pratiques en promotion de
la santé » propose aux relais de sappro-
prier les principaux concepts, valeurs et
stratégies de la promotion de la santé.
Ce processus leur permet de faire pren-
dre réellement vie au sein du groupe a
des concepts tels que la participation, la
co-construction du cadre, I'analyse des
attentes des participants, I'articulation
entre l'individuel et le collectif, et I'éva-
luation participative.

Au départ, cette formation s'étendait sur
quatre journées, suivies plusieurs mois
plus tard d’'une demi-journée d’évalua-
tion. Lors de cette évaluation, les partici-
pants disaient n’étre pas suffisamment
soutenus dans la mise en ceuvre des ac-
quis sur leur terrain professionnel et au
sein de leur institution ; c’'est ainsi qu’est
née 'idée de prolonger la formation par
une série d’ateliers d’échange de prati-
ques, qui sont aujourd’hui au nombre
de six demi-journées mensuelles.

Repéres propose ces cycles de forma-
tion, ainsi que d’autres types d’accom-
pagnements, dans toute la Commu-
nauté francaise'. Repéres et le CLPS de
Bruxelles vous donnent rendez-vous
pour un nouveau cycle de formations en
2008-2009.

Les équipes de Repéres
et du CLPS de Bruxelles



